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1. Accessing the Application 
The rDVR web Client Application can be found on the Park Region Telephone & Otter Tail 

Telcom website at the following URL: 

      https://remotedvr.prtel.com/RDVRWebClient 

 

   

The user will enter this URL in any web browser supporting the silver light plug in. 
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2. RDVR operations 
This section provides details of the APIs available. 

2.1  Authenticate 
 

 
 Enter the user name and password 

 Click on ‘sign In’ button 

2.2  View Channels 
 

Once Authentication is successful List of channels will be displayed as shown below 



 

5 
 

 
 

3 Search channels 
In the search Box enter the search keyword 
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Press the ‘Go’ button 

 

 
The Channels satisfying the search criteria should be displayed in the channels 

list. 
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4 List Programs 
I. Select The date and time. The date time value should be greater than the 

current date time. 

II. In the channels List, click on the button on the right side of the channel 

description. 

 

The program schedule for 24 hrs will be displayed in the right side pane. 
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5 View Program Details 
Click on a particular program in the right side pane 

 

The details of the program will be displayed below. 
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6 Record Program 
View the program details by clicking the program details in the right side pane 

 
Click on the record button 
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Option whether to record episode or series will be displayed. 

 
Press ‘Record Episode’ 
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Select the recording parameters and press ‘record’ button. 

 
 

 

The program recording successful message should be displayed 
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The scheduled program will be marked in the Guide. 
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7 Record Series 
View the program details by clicking the program details in the right side pane

 
Click on the record button 

 
 

 

 



 

14 
 

Option whether to record episode or series will be displayed. 

 
 

Press ‘Record Series’ 
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Select the recording parameters and press ‘record’ button. 

 
 

 

The program recording successful message should be displayed 
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The scheduled program will be marked in the Guide. 

 

8 Cancel Scheduled Recording 
View the program details by clicking the program details in the right side pane 
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In program details on right side pane click on ‘cancel recording’ button 

 
 

Option for cancelling the episode recording will be displayed. 
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Click on cancel episode 

 
 

Cancel recording successful dialog box will be displayed. 
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The scheduled recording will be cancelled 

 

9 Cancel Series Recording 
View the program details by clicking the program details in the right side pane 
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In program details on right side pane click on ‘cancel recording’ button 

 
 

Option for cancelling the series/episode recording will be displayed. 
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Click on cancel series 

 
 

 

Cancel recording successful dialog box will be displayed. 
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The scheduled recording will be cancelled 

 
 

10 View Scheduled Episode Recordings 
Click on the ‘recordings’ link on the main page 
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List of scheduled channels for which programs are scheduled will be displayed 

 

 

Select a particular channel 
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List of scheduled programs for that channel will be displayed 

 

11 View Scheduled Series Recordings 
Click on the ‘Series’ tab on the ‘recordings’ page 
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List of channels for which Series are scheduled will be displayed 

   

Select a particular channel 
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List of scheduled series for that channel will be displayed 

 

12 View Recorded Programs List 
Click on the ‘Recorded’ tab on the ‘recordings’ page 
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List of channels for which programs have been recorded will be displayed 

 

 

Select a particular channel 
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List of recorded programs for that channel will be displayed 

 

13 Cancel Scheduled Episode recording from ‘scheduled‘ tab on ‘recordings’ page. 
From The list of scheduled programs click on the cancel button as shown in the figure 

below 
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Option to delete episode/series will be displayed 
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Select cancel episode 

 

The selected scheduled recording will be cancelled 
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14 Cancel Scheduled Series recording from ‘scheduled‘ tab on ‘recordings ’ page. 
 

From The list of scheduled programs click on the cancel button as shown in the figure 

below 

 



 

32 
 

Option to delete episode/series will be displayed 

 

Select cancel episode 

 

The selected series recording will be cancelled 
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15 Cancel Scheduled series recording from series tab on ‘recordings’ page. 
From The list of scheduled Series click on the cancel button as shown in the figure below 
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Option to delete series will be displayed 
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Select cancel Series

 

The selected Series recording will be cancelled. 
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16 Remove recorded recording 
From the list of recorded programs, click on remove button

 
Press ‘Erase Episode’ in the confirmation box. 

 
 

The selected program will be removed from the STB. 
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17 Conflict Resolution 
A conflict occurs when user tries to schedule a program for recording and another program is 

already scheduled to be recorded at that particular time. If the bandwidth (number of SD and 

HD channels) suffices for both the recordings then conflict won’t occur.    If the Bandwidth 

allocated to the user doesn’t suffice for both the recordings than conflict will occur. 

A program is already scheduled for recording at 3:30 PM 
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User selects another program at 3:30 PM for recording.

 

User selects to record episode. 
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User selects the parameters for recording and clicks ‘record’ button 
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A conflict occurs and Choice is provided to user whether he wants to resolve the conflict.

 

 

The user clicks on ‘Resolve Conflict’ 
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Possible solutions are provided to the user 

 

 

User selects a solution 
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User clicks on save to save the selected options 

 

 

The current recording is set to ‘scheduled state’ 
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The conflicting recording is set to ‘conflict’ state 

 

18 Advanced Search 
Login into the RDVR web client  

Click on the ‘search’ link   

 

 

 



 

44 
 

 

The advanced search page will be displayed 

 

 

 

 

 

Enter the keyword to be searched 
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Select the search criteria 

 

 

 

Select the number of results per page 
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Click on go button 

 

 

 

The results will be displayed 
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You can navigate between pages by clicking on the ‘next/prev ‘  buttons 

 

19 View Storage Capacity 
Storage capacity is displayed on top right corner after the user has logged into the system. 
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20 Change Password 
Navigate to the ‘change password’ screen by clicking on the ‘change password’ link. 

 
 

 

 

 

The ‘change password’ page will be displayed 
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Enter the old password and the new password. Confirm the new password by reentering it. 

 
 

 

 

Click on the ‘change password’ button. 
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Password change successful dialog box will be displayed. 

 

 
 

 


